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UNE AMBITION, DES OBJECTIFS

Partager notre expérience de plus de 60
ans acquise aupres des professionnels
du médico-social.

Placer I'expertise, 'adaptabilité, I'écoute
au centre de nos préoccupations.

Développer des liens privilégiés
avec les professionnels, sécuriser
leurs parcours et accompagner le
développement de leurs compétences.

Répondre avec précision aux attentes des
professionnels sur des themes variés et
en constante évolution ou au travers de
formations sur mesure.

Garantir un accompagnement de qualité
aupres des personnes vivant a domicile ou
en établissement de santé.

PLUS DE 1000 PERSONNES FORMEES EN 2024.
PLUS DE 1000 HEURES DE FORMATION EN 2024.
UN TAUX DE SATISFACTION DE 9,3/10.

FORMATIONS CONTINUES

UNE OFFRE EN FONCTION DE VOS BESOINS

Articulées autour de 5 thématiques, nos formations continues sont proposées aux professionnels
en vue d'améliorer leurs compétences ou d'en acquérir de nouvelles. Financées généralement
par l'entreprise via le plan de développement des compétences annuel, les formations continues

peuvent s'effectuer sous 2 modes :

({/) INTRA-ETABLISSEMENT :

Dans le cadre d'un projet de service ou
d'établissement.

> Pour développer les compétences d'un
groupe de professionnels d'une méme structure
en réponse a des objectifs d'adaptation ou
d'évolution.

> Dans vos locaux pour étre au plus prés des

@ INTER-ETABLISSEMENTS :

Pour des besoins individuels de formation.

> Pour échanger avec des professionnels
d'horizons divers et découvrir d'autres
secteurs et métiers.

> Dans les locaux de I'Abrapa a Strasbourg
ou Lons-le-Saunier, ou dans l'un des
établissements organisateurs.

réalités de travail.

UNE ST RE CERTIFIEE

Abrapa formation est certifié Qualiopi au titre de la catégorie « Actions de
formation » depuis octobre 2020. Le renouvellement de la certification a été
validé en octobre 2024. Ainsi notre organisme de formation répond a tous
les critéres du référentiel national qualité et nos process d'organisation des
formations démontrent que nous réalisons des actions de formation de
qualité.

FORMATIONS SUR MESURE

Toutes nos formations sont déclinables en formations sur mesure afin de répondre a vos
attentes. Nous nous adaptons a vos besoins et aux stratégies de votre entreprise avec une
démarche en 4 phases :

Qualiopi »

processus certifié

I N REPUBLIQUE FRANCAISE

Cette certification permet & nos clients de bénéficier de financements surles — iu.i i cuipso dorion cnone . 1 2 3 4
fonds publics ou mutualisés (OPCO Santé, UNIFORMATION...), notamment Gt i = i QP %
dans le cadre du plan de développement des compétences de leur entreprise. o= * '('{‘:,5}/" » %‘ » ==
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DIAGNOSTIC CONCEPTION MISE EN PLACE E\(ALUATION ET
ET CONSEILS ET ANIMATION PRECONISATIONS
DES FORMATEURS QUALIFIES
, _ ORGANISER UNE FORMATION
Professionnels de terrain experts dans leurs
domaines d'intervention.
1 Etude de votre 2 Elaboration 3 Proposition 4 Définition du calendrier
V Parfaite connaissance du secteur médico-social. demande du programme de devis de réalisation
V Pédagogie active et partage de situations concrétes.
5 Transmission 6 Organisation 7 Animation 8 Transmission des

de la convention de la formation de la formation attestations et d'un bilan

Partage d'expérience et accompagnement a la
montée en compétence des professionnels.




CONNAISSANCE DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE

~
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LA CONNAISSANCE DE LA PERSONNE AGEE

Savoir identifier les besoins fondamentaux de la personne agée, mieux connaitre les
pathologies liées au vieillissement et adapter sa relation d'aide a l'autre dans un contexte
professionnel.

LE VIEILLISSEMENT COGNITIF PHYSIOLOGIQUE,
PATHOLOGIQUE ET DEGENERATIF

Acquérir des notions de base sur les fonctions cognitives et en appréhender le déclin dans
le cadre du vieillissement physiologique et dégénératif. Comprendre la nécessité de la
stimulation cognitive et adapter 'accompagnement des personnes agées pour préserver
leur autonomie.

LE HANDICAP PHYSIQUE, PSYCHIQUE ET PSYCHIATRIQUE

Appréhender le handicap et ses différents types pour mieux le comprendre, optimiser
sa communication, sa posture et son positionnement professionnel, savoir adapter
ses interlocutions et interactions en fonction de la situation de handicap.

L'’ALIMENTATION DE LA PERSONNE AGEE

Acquérir et s'approprier les bases de l'alimentation de la personne agée et de ses
contraintes spécifiques (régimes particuliers, pathologies...), savoir accompagner la
personne dans I'élaboration de ses repas en tenant compte de ses besoins, de ses
ressources et de ses difficultés.

LES TROUBLES PSYCHIATRIQUES DE LA PERSONNE AGEE

S'approprier les connaissances de base en lien avec les troubles psychiques de la
personne agée, afin d’étre en capacité de repérer les manifestations de ces troubles et de
pouvoir adapter sa posture professionnelle face a une personne présentant ces troubles.

L'’ACCOMPAGNEMENT D'UNE PERSONNE DEPRESSIVE

Etre en capacité de repérer les signes de l'anxiété, de l'angoisse et d'un syndrome
dépressif. Savoir repérer et prendre en considération, le risque suicidaire et savoir adapter
sa posture professionnelle face a une personne présentant des troubles dépressifs.

L'AGRESSIVITE ET LA VIOLENCE CHEZ
LA PERSONNE AIDEE ET SON ENTOURAGE

Comprendre le phénomene de l'agressivité et les situations complexes qui y sont
liées, savoir adapter sa communication avec la personne aidée en fonction de ses
problématiques, étre en capacité de gérer la situation en fonction du systeme familial
et des interactions qui s'y jouent.

Savoir adopter un comportement professionnel et
de respect dans les situations d'accompagnement
des personnes en fin de vie, développer des attitudes
d'écoute, d'observation et d'accompagnement avec
ces personnes et leurs proches, connaitre sa place
dans le deuil et avoir un comportement approprié.

L’ACCOMPAGNEMENT D'UNE PERSONNE
DEPENDANTE A L'ALCOOL
Savoir définir I'alcoolodépendance et comprendre le phénoméne de I'addiction,

adopter une bonne posture et une conduite professionnelle face a une personne
dépendante.

L'ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
ATTEINTES DE LA MALADIE D'ALZHEIMER

Savoir reconnaitre et comprendre la maladie d’Alzheimer, étre en capacité d'identifier
les symptémes de la maladie et des maladies apparentées, connaitre les moyens
thérapeutiques existants pour une meilleure prise en charge, savoir gérer la relation et
I'accompagnement des personnes atteintes et de leurs proches.

SENSIBILISATION AUX PATHOLOGIES DEMENTIELLES

Appréhender les pathologies démentielles pour mieux les comprendre, adapter ses
interventions et ses interactions avec la personne atteinte et optimiser sa communication
avec elle.

LA PERSONNE HANDICAPEE VIEILLISSANTE

Comprendre le processus du vieillissement de la personne en situation de handicap,
identifier ses besoins et ses attentes particuliéres, déterminer les modalités d'un
accompagnement de qualité répondant aux besoins de ce public.

LA COMMUNICATION AVEC LA PERSONNE AGEE

Connaitre les enjeux et savoir définir la communication non verbale, et étre capable
de décoder le langage non verbal de l'autre et de soi pour établir une communication
adaptée.

REPERAGE ET PRISE EN SOINS DE LA PERTE D’AUTONOMIE

DE LA PERSONNE AGEE A DOMICILE

Savoir repérer les signes précoces de la perte d'autonomie, comprendre les enjeux du
vieillissement et prendre en charge globalement la personne agée. Apprendre a prévenir
des complications, accompagner les aidants et soutien familial. Préciser les missions des
acteurs du domicile, savoir identifier les situations a risques et connaitre les points de
vigilance.

Durée et prix des formations é : ;
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INTERVENTION A DOMICILE : SOCLE DE CONNAISSANCES DE BASE

Acquérir les compétences professionnelles nécessaires pour l'accompagnement des
personnes fragilisées par le vieillissement ou le handicap dans toutes les taches du
quotidien (entretien du domicile, soin d’hygiene et de confort, gestes et postures adaptés,
alimentation).

L'ENTRETIEN DU CADRE DE VIE

Professionnaliser ses pratiques, savoir organiser son travail et optimiser ses gestes,
connaftre les principes généraux de I'entretien des locaux et du linge, maftriser l'utilisation
du matériel et des produits et se sensibiliser a 'ergonomie et a la sécurité.

LA TOILETTE D'UNE PERSONNE AgEE :
UN SOIN D'HYGIENE ET DE BIEN-ETRE

Préciser le cadre de la toilette a domicile, savoir assurer les soins d’hygiene a domicile
dans le respect du confort, du bien-étre, de I'hygiéne, de 'ergonomie, de 'autonomie et de
la sécurité de la personne. Savoir assurer les transferts et la mobilisation dans le respect
des principes de la manutention.

AMELIORATION DES ECRITS ET DES TRANSMISSIONS PROFESSIONNELLES

Comprendre le role et limportance des écrits professionnels, savoir utiliser 'ensemble des
outils et documents, de maniere a garantir la tracabilité de l'aide et de 'accompagnement
des bénéficiaires a domicile.

L'INSTANT REPAS : AIDE AUX REPAS EN ETABLISSEMENT DE SANTE

Acquérir des notions élémentaires sur l'aide aux repas, identifier les éléments qui
participent au bon déroulement de l'aide aux repas, savoir créer un environnement
convivial et faire du repas un moment de plaisir pour la personne agée.

LA QUALITE DU SERVICE A TABLE ET DU SERVICE EN SALLE EN EHPAD

Savoir accueillir de facon professionnelle les résidents, leur famille ou des invités. Savoir
mettre en ceuvre des techniques professionnelles de service de repas dans un EHPAD et
adopter une posture professionnelle face aux convives pour répondre a leurs attentes.

=l

|
© ©

LE BIONETTOYAGE EN i
ETABLISSEMENT DE SANTE

Connaitre les principes de base du bionettoyage, les
protocoles et méthodes a appliquer, I'organisation

du travail. Savoir adopter un comportement et N
une communication professionnelle lors d'une
intervention avec le résident ou le patient.
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LA DEMARCHE SNOEZELEN POUR LES PERSONNES AGEES
Connaitre et découvrir la méthode, expérimenter et connaitre la stimulation
sensorielle, savoir comment utiliser et mettre en place un espace Snoezelen
destiné aux personnes agées, et préciser ses connaissances sur les résultats et
les bienfaits de la méthode sur la personne agée.

POSTURE PROFESSIONNELLE ET OUTILS POUR ACCOMPAGNER
LA VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE DE LA PERSONNE AGEE
Identifier et connaitre les besoins des personnes agées mais aussi leurs manques,

séquelles et troubles. Savoir adapter sa posture pour favoriser la confiance et I'estime de
la personne agée et mieux I'accompagner.

BIEN-ETRE : LES SOINS ESTHETIQUES DU RESIDENT

Identifier les possibilités et les intéréts des soins esthétiques en gériatrie, utiliser les
techniques adaptées, apporter un bien-étre immédiat par les soins et permettre la
revalorisation de I'image corporelle de la personne agée.

LES TRANSMISSIONS CIBLEES EN ETABLISSEMENT DE SANTE

Comprendre le caractére essentiel de la transmission ciblée et son fonctionnement, savoir
rédiger des écrits structurés et exploitables par 'ensemble des acteurs afin d'améliorer la
communication entre les soignants et assurer la continuité des soins.

LE TRAVAIL DE NUIT : UNE RELATION DE SOIN DIFFERENTE

Prendre en compte les risques professionnels du travail de nuit, connaitre les spécificités
de la rencontre nocturne entre professionnels et personnes agées, et inscrire le soignant
de nuit dans une dynamique d'équipe globale au sein de la structure d'accueil.
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LA BIENTRAITANCE ET LA MALTRAITANCE

Savoir définir la bientraitance et la maltraitance, comprendre les enjeux de la bientraitance
dans les accompagnements et savoir questionner ses pratiques professionnelles
quotidiennes pour un accompagnement « bien traitant ».

DECES D'UN RESIDENT : COMMENT FAIRE FACE ?

Clarifier ses connaissances et ses représentations de la mort et du deuil. Découvrir les
enjeux de I'accompagnement, la réglementation et le cadre |égal et acquérir les outils
pour mieux vivre ces situations et s'y préparer.

PLAIES ET CICATRISATION

Comprendre les différents types de plaies et les mécanismes de cicatrisation, savoir
évaluer et traiter les plaies, connaftre les produits et techniques disponibles et développer
ses compétences pratiques pour la gestion des plaies.

LE ROLE ET LE POSITIONNEMENT DE L'IDE EN EHPAD

Clarifier les différentes missions de I'IDE et son positionnement, savoir communiquer et
développer ses compétences relationnelles et collaboratives et apprendre a anticiper les
dysfonctionnements ou les conflits afin d'améliorer la qualité des soins aux résidents.

L’AIDE-SOIGNANT EN GERIATRIE

Identifier le role et la place de I'aide-soignant en gériatrie, acquérir et renforcer ses
connaissances sur les personnes agées et ses pathologies, et développer ses compétences
techniques et relationnelles pour mieux répondre aux besoins et aux attentes des
personnes agées

LE SOIGNANT CONFRONTE AU REFUS DE SOINS REITERE

Connaitre les enjeux relatifs au refus de soins, savoir identifier I'expression et le sens
du refus de soins, avoir une attitude professionnelle et développer des outils de
communication spécifiques, savoir accompagner la famille et I'entourage dans le refus de
soins de leur proche.

ENCADREMENT, :
ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES
ET SECURITE AU TRAVAIL

MANAGEMENT D’EQUIPE ET GESTION DES CONFLITS

Différencier ses pratiques de management en fonction du profil de
ses collaborateurs, éviter les piéges relationnels, savoir s'affirmer en
situation professionnelle, gérer les conflits et gérer son stress.

LE TUTORAT DES ELEVES ET ETUDIANTS INFIRMIERS
OU AIDES-SOIGNANTS

Connaitre les fondamentaux de la pédagogie par les compétences, les outils opérationnels
et les méthodes a utiliser pour mener a bien sa mission de tuteur, maftriser les concepts et
les enjeux des référentiels, savoir évaluer.

PREVENTION DES RISQUES LIES A L'ACTIVITE PROFESSIONNELLE
SANITAIRE ET SOCIAL ACCOMPAGNEMENT A LA MOBILITE

Savoir se situer en tant qu'acteur de prévention des risques liés a l'activité physique dans
sa structure, savoir observer et analyser sa situation de travail, accompagner la mobilité
de la personne aidée en prenant soin de soi et de l'autre, participer a la maitrise du risque
et a sa prévention.

SENSIBILISATION AUX TMS

Comprendre les enjeux liés a la sécurité au travail, savoir appliquer les techniques, gestes et
postures de travail adaptés et savoir adapter son comportement pour prévenir 'apparition
de TMS. Conseils et exercices pratiques.

GROUPE D’'ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Permettre de verbaliser les problemes et réussites et d’échanger collectivement afin de
trouver des solutions aux problématiques rencontrées, mutualiser et développer les
savoirs, savoir-faire et savoir-étre des individus pour harmoniser les bonnes pratiques.

Durée et prix des formations é




L’ANIMATION DE GROUPE AUPRES DES SENIORS oot | L'UTILISATION DES OUTILS NUMERIQUES POUR COMMUNIQUER,
g@ Comprendre les enjeux de I'animation auprés d’un public senior, connaitre les besoins du I "Il TRANSMETTRE ET CONSERVER LES INFORMATIONS
fl Il public visé afin de pouvoir répondre a ses attentes. Comprendre la fonction d'animateur paY ) . B . )
et développer ses aptitudes a animer un groupe en s'appropriant des techniques et des sav0|r s€ reperer da.n.s Ienwronnement. |nterne'E, savolr rechercher et stocker une
outils. information, savoir utiliser une messagerie, pour étre ensuite capable de partager ses
connaissances en informatique avec une personne agée.
< urs
ooo| HAPPY TAB : ACCOMPAGNEMENT A LA MISE EN PLACE D'ATELIERS Q*"P‘ L’ANIMATION D'UN ATELIER DE DANSE ASSISE
oo D’INITIATION A LA TABLETTE TACTILE g Savoir animer un atelier de danse assise en fonction des besoins individuels des
—=—J Etre en mesure d'animer des ateliers de prévention de la perte d'autonomie en utilisant des personnes agées. Prendre en compte leurs possibilités et leurs limites. Comprendre les
tablettes tactiles. A partir d'une proposition de déroulé pédagogique incluant de multiples bienfaits, le sens et les bénéfices de cet atelier.

séances, un programme complet et des outils sont proposés et inclus notamment : la
découverte de la tablette, les possibilités de communication et de navigation sur internet, les
réseaux sociaux et sites marchands.

. . Durée et prix des formations é
- LA MAISON A JOUER : LA PEDAGOGIE LUDIQUE
Etre en mesure d’animer des ateliers de prévention de la perte d’autonomie grace a
1] I'utilisation du jeu « La maison a jouer » destiné aux personnes agées. Le jeu a la fois
ludique et pédagogique permet de maintenir un lien social, de faire passer des messages
de prévention sur le bien vieillir, et de repérer les éventuelles fragilités des participants.
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=== LA MEMOIRE EN JEU : LA STIMULATION COGNITIVE
k -| SUR LA TABLETTE TACTILE

Acquérir les notions de base du vieillissement cognitif normal et pathologique. Comprendre
le réle des émotions et des modes de vie sur le fonctionnement du cerveau. Apprendre
a utiliser les jeux d'une application accessible sur tablette dans le cadre d'animations de
groupe, pour étre ensuite capable de construire et d'animer des séances de stimulation
cognitive avec le support.

ACCOMPAGNEMENT I:,\ LA MISE EN PLACE
D'ATELIERS « VITALITE ET GOURMANDISE »

Comprendre les bienfaits du maintien d'une activité physique réguliere et d'une alimentation
adaptée a la santé des seniors. Sapproprier le contenu des ateliers et leur déroulement
pédagogique, concevoir des ateliers pour des personnes agées en fonction des besoins et des
ressources disponibles, pour ensuite se sentir capable d'animer ses ateliers de prévention en
autonomie.
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Développé par le groupe IES, ATENA est un logiciel spécialement congu pour les professionnels
des services et soins a la personne afin de simplifier la gestion des opérations, du personnel,
et des patients ou bénéficiaires.

ATENA POUR LES RESSOURCES HUMAINES
® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion des fiches salariés et des contrats de travail.

®® O Niveau 2 - Approfondissement : gestion avancée des contrats, des absences, de
la médecine du travail et du droit disciplinaire.

©®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces, de la Déclaration Sociale Nominative
(DSN) et du budget Glissement Vieillissement Technicité (GVT).

F ATENA POUR LA PAIE
—

o/ ®® O Niveau 2 - Approfondissement : saisie des éléments de paie, édition et controle
LN des bulletins, états de contrdle, travaux post-paie et opérations particulieres.

©®® ® Niveau 3 - Expert: paramétrage des acces, des rubriques, des plans de paie et de
la modulation du temps de travail.

tl ATENA POUR LA FACTURATION
= ® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, des prises en

charge et suivi.

®® O Niveau 2 - Approfondissement : saisie des éléments a facturer, validation,
génération et contrdle de facturation, gestion des échéanciers, des encaissements
et des rejets.

®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces, des tarifications, des organismes
financeurs, des rubriques, des frais de gestion, des modeles de facture et de
réglement.

ATENA POUR LES SAAD SERVICES D'AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, des prises en
charge, suivi et maitrise des fonctionnalités de l'application mobile (consulter les
plannings, notifications et informations des usagers, effectuer la télégestion sur
smartphone).

®® O Niveau 2 - Approfondissement : planification des interventions, gestion des
plannings des salariés et usagers, remplacements, suivi de la modulation du
temps de travail, gestion des empreintes de télégestion, calcul des trajets et
déversement.

©®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces, des plannings, des alertes et de la
télégestion, administration des fonctionnalités de I'application mobile.

ATENA POUR LES SSIAD SERVICES DE SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, dossiers de
soins et actes libéraux, suivi.

®® O Niveau 2-Approfondissement: planification des tournées, gestion des plannings
des salariés et usagers, suivi des empreintes de télégestion et du déversement.

®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces, des constantes, des actes libéraux,
des fonctionnalités avancées de télégestion, administration des fonctionnalités de
I'application mobile (paramétrage des outils, configuration, installation du logiciel
X et affectation des smartphones).
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ATENA POUR LES TISF TECHNICIEN(NE)S ‘ '/

DE L'INTERVENTION SOCIALE ET FAMILIALE

® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion adminis-
trative des usagers, des prises en charge et suivi,
maitrise des fonctionnalités de I'application mobile
(consulter les plannings, notifications et informations
des usagers, effectuer la télégestion sur smartphone).

®® O Niveau 2 - Approfondissement : planification des interven-
tions, gestion des plannings et de la messagerie des salariés
et usagers, géolocalisation, remplacements, contréle/recherche
des disponibilités et absences usagers, gestion des empreintes de
télégestion, calcul des trajets et déversement.

®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces, des plannings, des alertes et de la
télégestion, administration des fonctionnalités de I'application mobile.

ATENA POUR LES ACCUEILS DE JOUR

® OO Niveau 1-Fondamentaux : gestion administrative des usagers, dossiers de soins
et actes libéraux, suivi.

®® O Niveau 2 - Approfondissement : création et suivi des projets personnalisés,
planification des journées, gestion des activités, des tournées et des transmissions.

®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces et des rubriques (sites, intervenants,
activités, objectifs, symptémes, transport, alimentation).

ATENA POUR L'AIDE AUX AIDANTS

® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, création et suivi
des dossiers.

®® O Niveau 2 - Approfondissement : suivi des plans personnalisés, des prestations
et des offres de service.

©®®® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces et des rubriques (pathologies,
organismes de subvention, types d'aide et de lien, motifs de demande et de sortie,
niveaux de prise en charge, indicateurs...).

ATENA POUR LES RESIDENCES SERVICES SENIORS

® OO Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, des dossiers,
des charges et des loyers, facturation des prestations.

®0 O Niveau 2 - Approfondissement : gestion de listes d'attente, des baux, des
charges, des loyers et des APL, maitrise de la rubrique facturation (génération,
contrdle, validation, régularisation, encaissements).

©®® ® Niveau3-Expert:paramétrage desacces et desrubriques (banques, classification
CAF, propriétaires, types de logement, charges, compagnies d'assurance, caisses
de retraite).

ATENA POUR LA TELEASSISTANCE

®O0O0O Niveau 1 - Fondamentaux : gestion administrative des usagers, des prises en
charge et suivi.

®0® O Niveau 2 - Approfondissement : planification des interventions des techniciens,
gestion des stocks, des pannes et des appels vers la société de surveillance.

®® ® Niveau 3 - Expert : paramétrage des acces et des rubriques
(techniciens, affectation de matériel, société de surveillance...).




MODALITES DES FORMATIONS DISPENSEES

V Les formations sont conventionnées. TARIFICATION
En contrepartie de I'action de formation, le client s’engage a acquitter les frais suivants:
HORAIRES ET ACCUEIL E
9 LIEUX ET DEROULEMENT +  Co0tde formation prévu sur le devis validé

?gﬁ\f/olcr::;;?:lolr; Cdounrgglrgugggﬁeeinzurdelz I._es fz;n;ar'gg:r?tipeeluvent se dérouler sous deux formes : . Frais de déplacement, de repas et d'hébergement du formateur
formations est fixée a sept heures. Les +  Endistanciel (visio) +  Conditions de réglement : & réception de facture

formations se déroulent de 9h00 a 12h30

et de 13h30 a 17h00 avec une pause en «  Les frais relatifs aux stagiaires relévent de I'employeur.

milieu de chaque demi-journée. *  Encas de formation collective, les colits sont proratisés par employeur.

e CONDITIONS D’ACCES DES PUBLICS Les frais de déplacement du formateur sont facturés au réel sur présentation des piéces
®  EFFECTIF G EN SITUATION DE HANDICAP justificatives. Le bareme des frais de déplacement est de :
aia ) ) " . . +  Voiture : baréme fiscal kilométrique en vigueur
P,our favqnser les ,me|llelures conditions Pour connaitre la I|§te de 'structurfes ou personnes < Train: sur la base d'un billet 2nd classe
dapprgnnssagg, 4 !effect|f de chaque ressources susceptibles da|der a aménager les - Avion : sur la base d'un billet classe économique
formation est limité. parcours pour les personnes en situation de handicap
Cet effectif est déterminé, pour chaque ou pour toutes autres questions complémentaires,
formation, en fonction des objectifs et nous vous invitons a vous adresser a notre référent
méthodes pédagogiques. handicap au 03 88 37 94 00 et/ou omuller@abrapa- Les frais d’'hébergement et de repas du formateur sont facturés au réel sur présentation des
formation.fr piéces justificatives.
Etant un organisme de formation certifié QUALIOPI au titre de la catégorie « Actions de
f INSCRIPTION formations », les colts de formation peuvent étre pris en charge par votre OPCO.
Les demandes de formation doivent étre adressées a Abrapa formation a l'adresse e-mail : ) ) ) ) ) o
contact@abrapa-formation.fr Abrapa formation ne pratique pas la prorogation et il vous appartient de réaliser les demandes

de prises en charge des formations.
La demande de formation doit contenir l'intitulé de la formation, les dates souhaitées, le lieu souhaité
et les informations liées aux participants (nom, prénom, fonction, service, adresse e-mail).

Si votre projet nécessite une adaptation des programmes existants, une étude sera réalisée par notre
responsable pédagogique afin de valider les objectifs et le programme de votre formation. w EVALUATION DE LA FORMATION

Evaluation de la satisfaction des stagiaires :

Une évaluation de la formation par les stagiaires est réalisée a I'issue de chaque

o ENGAGEMENTS > GESTION DES RECLAMATIONS G,

Les réponses aux éventuelles insatisfactions sont indiquées dans le bilan de

Abrapa formation s'engage a apporter une réponse a Les parties prenantes peuvent exprimer I'évaluation de la formation par les stagiaires.
la demande de formation dans un délai de 15 jours leurs réclamations :
suite a la réception de la demande. +  Via l'évaluation de la formation par Evaluation des acquis :

Ab f . , 5 réali la f . les stagiaires,
rapa formation s'engage a réaliser la formation . Oralement en appelant Olivier

validée dans un délai de 3 mois suite a la validation MULLER : 03 88 37 94 00 et/ou
du contenu.

Une évaluation des prérequis a la formation est réalisée en début de formation.

g Une évaluation des acquis de la formation par rapport aux objectifs est réalisée,
omuller@abrapa-formation. fr soit tout au long de la formation, soit en fin de formation.

Le résultat des évaluations sera mentionné sur le bilan de fin de formation
transmis au client.
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